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Identificacdo da Empresa

A Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN), empresa de economia
mista, sediada a Rua Heitor Blum, 83, Centro, Floriandpolis, Santa Catarina, telefone
0800 643 0195 ou no site www.casan.com.br, tem como principal acionista o Governo
do Estado de Santa Catarina. O representante legal da CASAN é o diretor-presidente,
Edson Moritz Martins da Silva.

Atendimento ao Consumidor
Para informag6es ou reclamacdes, entre em contato com a CASAN:

e  Endereco:Avenida Sdo Jodo, 775 - Sala 03 Centro Faxinal Dos Guedes-SC
89694-000

. Telefone: 0800 643 0195 ou 0800 048 0195 ou 115

e  Horéario de atendimento: Das 13:30 as 17:30

e  Site: www.casan.com.br/ouvidoria

Orgao Responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua

A vigilancia da qualidade da agua é coordenada pela Secretaria de Estado da Saude de
Santa Catarina (SES/SC), por meio da Diretoria de Vigilancia Sanitaria (DIVS), em
conjunto com as Secretarias Municipais de Saude, coordenadas pela Geréncia de
Saude Ambiental (GESAM) no ambito do Programa VIGIAGUA. Em caso de davidas
entre em contato com a Vigilancia do seu municipio:

e  Endereco:Rua Sé&o Pedro - 259
e  Telefone: 49 3436-4306
e E-mail: vigilancia@faxinal.sc.gov.br

Abrangéncia e Objetivo

A CASAN atua em 193 dos 295 municipios de Santa Catarina e em dois municipios do
Parana, abastecendo em torno de 100% da populagdo urbana nos municipios
atendidos, cerca de 3,0 milhdes de habitantes. Este relatério garante ao consumidor o
direito a informacéo sobre a qualidade da 4gua potavel, conforme estabelece o Decreto
Federal n° 5.440/2005 e os incisos XVII e XVIII, do artigo 14, do Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria
GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS n° 2.472, de 28 de
setembro de 2021. O Decreto e a Portaria citados tratam da responsabilidade dos
gestores quanto a gestdo dos recursos hidricos e protegdo dos mananciais;
monitoramento da qualidade da agua e fornecimento de informacgdes periddicas as
autoridades de salde publica a respeito da qualidade da agua, dentre outros e demais
legislagcGes aplicaveis

Conforme a Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor):

“Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Il - A informacgédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentam.”

“Art. 31 - A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informag6es corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e segurancga dos consumidores."”

Nos casos de condominios verticais ou horizontais, atendidos por uma mesma ligagéo,
é responsabilidade da administracédo do condominio divulgar a todos os condéminos as
informag6es contidas neste relatorio.

Mananciais de Abastecimento
Os mananciais utilizados pela CASAN incluem mananciais superficiais compostos por
rios e represas, além de mananciais subterraneos compostos por pogos artesianos.

As condigbes dos mananciais sdo monitoradas regularmente com vistas a uma gestéo
preventiva de risco, de acordo com as exigéncias estabelecidas nos artigos 42, 43 e 44,
do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017,
alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS n®
2.472, de 28 de setembro de 2021.

A Geréncia de Saneamento e Gestao de Recursos Hidricos e a Geréncia de Outorga e
Controle dos Recursos Hidricos, vinculadas & Diretoria de Clima, Economia Verde,
Energia e Qualidade Ambiental, da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Economia
Verde (SEMAE), trabalham em conjunto com os Comités de Bacias Hidrogréaficas para
monitorar e gerir os recursos hidricos em Santa Catarina.

O abastecimento publico de FAXINAL DOS GUEDES - SANTA CATARINA é feito com
agua captada no(s) manancial(is) constituidos pelo(s) arroio  Burro
Magro (afluente do rio Chapecozinho). O(s) manancial(is) que abastecem o municipio
pertencem a Bacia Hidrogréfica do Rio Irani.

Particularidades observadas: As possiveis fontes de contaminagdo do manancial
incluem o uso de defensivos e fertilizantes agricolas, o lancamento de efluentes
domésticos e a presenca de dejetos de animais na area de influéncia do recurso hidrico.

Sistema de Abastecimento
O sistema publico de abastecimento da CASAN pode ser constituido pelas seguintes
etapas:

e Captagdo: Coleta da dgua bruta dos mananciais (rios, pogos ou represas).
Pré-sedimentacdo: Redugdo de particulas sélidas em suspenséo (reducédo da
turbidez), ocasionando uma melhoria na agua bruta.

Aducao: Transporte da 4gua do manancial até a estacéo de tratamento.
Coagulagdo: Adicéo de produtos quimicos para separar impurezas.
Floculagdo: Agrupamento de particulas de sujeira.

Decantagdo: Sedimentacdo das particulas mais pesadas.

Flotagdo: Uso de ar dissolvido para fazer particulas leves subirem.

Filtracdo: Remog&o de impurezas por filtros.

Desinfeccéo: Aplicacéo de cloro para eliminar bactérias.

Fluoretacéo: Adicéo de flGor para prevencao de caries dentaria.

Reservacdo: Armazenamento em reservatorios higienizados periodicamente.
Distribuicao: Transporte da agua tratada por tubulacdes até as residéncias.

Os sistemas podem ser:

e Integrados: Abastecem varios municipios. Podem ser compostos por uma Unica
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) ou por mais de uma ETA.

e |solados: Atendem somente um municipio por meio de uma Unica rede de
distribuicéo, ou atendem bairros isolados ou localidades especificas. Podem ser
compostos por uma Unica ETA ou por mais de uma ETA.

Os reservatorios sao lavados e higienizados periodicamente, no sistema de distribuicéo
e sdo executadas descargas periddicas ou por meio da identificagdo de ndo
conformidades na rede de distribui¢do, assegurando que a 4gua distribuida ndo sofra
alteracGes da qualidade.

Os produtos quimicos utilizados (ex.: cloro, sulfato de aluminio, alcalinizantes, auxiliares
de coagulacéo e outros) séo padrdo e universalmente empregados no tratamento de
agua.

A rede de abastecimento de agua tratada da CASAN esta disponivel para 100.0% da
populacdo urbana de FAXINAL DOS GUEDES - SANTA CATARINA.

O sistema de tratamento de agua de ETA Faxinal dos Guedes Unidade | é constituido
pelas seguintes fases: Captagdo, Aducdo, Coagulagdo, Floculacdo, Decantagéo,
Filtracdo, Desinfeccdo, Fluoretacdo, Reservagéo e Distribuigdo.

Qualidade da Agua Distribuida

A qualidade da a&gua é monitorada diariamente desde a captacdo até o cavalete
residencial, seguindo os padrdes estabelecidos do Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS
n° 888, de 04 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS n° 2.472, de 28 de setembro de
2021. Também s&o seguidas as exigéncias estabelecidas na Portaria SES/SC n° 421,
de 13 de maio de 2016, no Decreto Estadual n® 1.846, de 20 de dezembro de 2018 e da
Portaria SES/SC n° 1.468, de 21 de dezembro de 2022. Amostras séo coletadas em
pontos estratégicos da rede, atendendo ao nimero minimo exigido pela legislacéo
vigente. Além destes controles, sdo analisadas amostras de todos os produtos quimicos
utilizados no tratamento da 4gua para averiguacédo da garantia da qualidade.

Parametros Analisados e Frequéncia
Mensal:
e Turbidez: Particulas em suspenséo que deixam a agua turva.
e Cor: Substancias dissolvidas que alteram a aparéncia.
e Cloro Residual Livre: Produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
e Fllor: Produto quimico adicionado a dgua com o objetivo de prevenir céries
dentarias.
e Coliformes Totais: Indicador de contaminagao de bactérias do meio ambiente.
e E. coli: Indicador de contaminagéo por bactérias de origem animal.
Trimestral/Semestral:
e Compostos inorganicos, organicos e agrotoxicos (inclusive em pogos).
e Algas/cianobactérias (exceto pocos) - de acordo com a frequéncia exigida na
portaria.

As analises séo realizadas em laboratorios proprios e terceirizados.

Na tabela abaixo sé&o apresentados os resultados dos principais parametros analisados
na rede de distribuico, no periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024,
em atendimento a legislagéo vigente.

Valor Maximo Permitido (VMP): Turbidez: 5 NTU; Cor: 15 uH; Cloro Residual: 0,2-2,0
mg/L; Coliformes Totais e E. coli: Auséncia.

Sempre que amostras coletadas apresentarem resultados fora dos limites estabelecidos
na legislagdo vigente, novas amostras sdo coletadas e analisadas apds a vistoria no
local, além de descargas na rede, ajustes técnicos nos processos de dosagens dos
agentes quimicos e outras ac¢bes sao tomadas, até que a qualidade da agua seja
restabelecida.

Informacgdes sobre a qualidade da dgua

Para entrar em contato com nosso atendimento, ou obter mais informacdes sobre a
qualidade da agua procure a CASAN no endereco do seu municipio pelo telefone nos
horéarios de atendimento, ou pelo site www.casan.com.br

Compete a CASAN a operacao, a manutencao e o controle de qualidade dos sistemas de abastecimento sob sua gestéo, em conformidade com as disposi¢es estabelecidas no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5,
de 28 de setembro de 2017, com alterac¢des introduzidas pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, e pela Portaria n°® 2.472, de 28 de setembro de 2021.
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CLORO RESIDUAL LIVRE

MINIMO EXIGIDO NO ANEXO 13 DA PORTARIA GM/MS N° 888/2021 E N° 2.472/2021: 10.0 Ilustracdo simplificada da composicdo do sistema de abastecimento
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ - L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - L] L] L] L] L] L] L]
AMOStras = SISTEMA ISOLADO .
: 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 . .
Realizadas . 4 .
. Aducao de Acuc;i_n de R~ s o
Amostras 13 | 10 10 10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 . Miaboin o . R Aeuleadi — TEEE R
Atendidas . - g
E: E Esta Elevatori Re atorio ¢ -
Média Mensal | 153 | 21 | 259 | 1.76 | 219 | 216 | 218 | 2.04 | 182 | 178 | 155 | 157 . f dffii,"’fa vt ) A Tl j el Muricipio
- ao de N
= Captacao de Agua Bruta T:;f:r:\ento de Agua
COR . .
MINIMO EXIGIDO NO ANEXO 13 DA PORTARIA GM/MS N° 888/2021 E N° 2.472/2021: 10.0 i :
Més JAN | FEV | MAR | ABR | mAl | JuN | JuL | Aco | SET | ouT | Nov | DEZ = SISTEMA INTEGRADO .
" 70% "
Amostras Adugéo de y -
Roalizadas 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 ove el :
L] ‘ Municipio 1 N
Amostras 12 9 10 9 9 9 10 10 9 8 8 10 . e LN £ :
Atendidas - Captagéo de Agua Bruta Estacao de
— Tratamento de Agua % "
Média Mensal | 5.65 | 5.03 | 3.88 | 433 | 6.26 | 654 | 352 | 408 | 575 | 1023 | 13.10 | 4.81 . RAREAGEN Ry 4 - - .
- 100% -
' TURBIDEZ . e cam - eiads L AT AT
MINIMO EXIGIDO NO ANEXO 13 DA PORTARIA GM/MS N° 888/2021 E N° 2.472/2021: 10.0 : b ‘ =) == b o -
Estagao Elevatoria Estacéo Elevatoria eservatorio de tafnt -
Més N | FEV | MAR | ABR | mal | JuN | JuL | Ao | sET | ouT | Nov | DEZ . f delAzua ey - o Renis eskicte el Municipio 2
- stacao de a
Amostras - Captagéo de Agua Bruta Tralaqmemo de Agua . .
; 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 . HODAGUA < 8%% .
Realizadas - Adugao de Aducao de < 2 S
Amostras . Agua E«um Agua Ircmdc 5 } 21§ b
. e -
Atondida 12 9 10 10 9 9 10 10 10 10 8 10 . ' — T -
- . % da demanda Captacao de Agua Bruta 1 Tratamento 10% .
MédiaMensal | 1.51 | 232 | 118 | 105 | 1.4 | 1.32 | 1.08 | 062 | 098 | 161 | 2.77 | 0.94 . do municipio POGO .

COLIFORMES TOTAIS

MINIMO EXIGIDO NO ANEXO 13 DA PORTARIA GM/MS N° 888/2021 E N° 2.472/2021: 10.0 Iustragao simplificada do de sistemas de abastecimento

Més JAN | FEV | MAR | ABR | Mal | Jun | JuL | Aco | seT | ouT | Nov | DEz
Amostras 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Realizadas
Amostras 12 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Atendidas
Percentual

de atendimento 92.31 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

ESCHERICHIA COLI
MINIMO EXIGIDO NO ANEXO 13 DA PORTARIA GM/MS N° 888/2021 E N° 2.472/2021: 10.0

Més JAN | FEV | MAR | ABR | mal | Jun | JuL | aco | seT | ouT | Nov | DEz
Amostras 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Realizadas
Amostras 13 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Atendidas
Percentual

de atendimento 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Compete a CASAN a operacao, a manutencao e o controle de qualidade dos sistemas de abastecimento sob sua gestéo, em conformidade com as disposi¢des estabelecidas no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5,
de 28 de setembro de 2017, com alteragdes introduzidas pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, e pela Portaria n°® 2.472, de 28 de setembro de 2021.
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COAGULANTES

% SEDIMENTAGAO/DECANTAGAO

DISTRIBUIGAO DESINFECGAO FILTRAGAO

Compete & CASAN a operacdo, a manutengdo e o controle de qualidade dos sistemas de abastecimento sob sua gestao, em conformidade com as disposi¢des estabelecidas no Anexo XX da Portaria de Consolida¢cdo GM/MS n° 5,
de 28 de setembro de 2017, com alteragdes introduzidas pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, e pela Portaria n°® 2.472, de 28 de setembro de 2021.



